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1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика в области обработки и обеспечения безопасности 

персональных данных АО «НБКИ» (далее – Политика) содержит описание подходов 
АО «НБКИ» в отношении обработки и защиты персональных данных (далее – ПДн), 
обязанности и ответственность АО «НБКИ» при осуществлении такой обработки и 
защиты. 

1.2. АО «НБКИ», являясь оператором, осуществляющим обработку 
персональных данных, полностью обеспечивает соблюдение прав и свобод граждан 
при обработке ПДн; принимает меры для обеспечения выполнения обязанностей, 
предусмотренных Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О 
персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 
актами. 

1.3. Правовыми основаниями обработки персональных данных в АО «НБКИ» 
являются: 

 Конституция Российской Федерации; 
 Гражданский кодекс Российской Федерации; 
 Трудовой кодекс Российской Федерации 
 Налоговый кодекс Российской Федерации; 
 Федеральный закон от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном 

(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного 
страхования»; 

 Федеральный закон от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях»; 
 Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и 
финансированию терроризма»; 

 Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
 Федеральный закон от 31.05.1996 № 61-ФЗ «Об обороне»; 
 Федеральный закон от 26.02.1997 № 31-ФЗ «О мобилизационной 

подготовке и мобилизации в Российской Федерации»; 
 Федеральный закон от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных 

обществах»; 
 иные правовые акты Российской Федерации, нормативные акты Банка 

России и иных органов государственной власти; 
 согласия субъектов ПДн на обработку их персональных данных. 
 

1.4. Перечень целей обработки персональных данных, а также категорий 
персональных данных, обрабатываемых для каждой цели обработки, соответствующие 
им категории субъектов персональных данных, а также действия с персональными 
данными, способы и сроки их обработки и хранения для каждой цели обработки 
приведены в Приложении № 1 к настоящей Политике. 

1.5. Обработка специальных категорий персональных данных и 
биометрических персональных данных (сведений, которые характеризуют 
физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно 
установить его личность) в АО «НБКИ» не осуществляется. 

 
2. Порядок и условия обработки персональных данных 

2.1. Обработка персональных данных в АО «НБКИ» осуществляется с 
соблюдением принципов и требований, установленных Федеральным законом от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также иными федеральными 
законами Российской Федерации, которыми установлены особенности обработки, 
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хранения и передачи персональных данных. 
2.2. Обработка персональных данных осуществляется в АО «НБКИ» 

следующими способами: 
– с использованием средств вычислительной техники (автоматизированная 

обработка); 
– без использования средств вычислительной техники (неавтоматизированная 

обработка). 
 

2.3. К обработке персональных данных допускаются только те работники АО 
«НБКИ», в должностные обязанности которых входит обработка персональных 
данных. Указанные работники имеют право получать только те персональные данные, 
которые необходимы им для выполнения своих должностных обязанностей. Перечень 
подразделений и сотрудников, имеющих право обработки персональных данных, 
утверждается приказом Генерального директора АО «НБКИ». 

2.4. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов 
персональных данных, если правовыми актами Российской Федерации не установлены 
иные основания для обработки персональных данных. 

2.5. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано 
субъектом персональных данных. В случае отзыва согласия субъектом АО «НБКИ» 
прекращает их обработку или обеспечивает прекращение такой обработки, и в случае, 
если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки 
персональных данных, уничтожает персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного 
отзыва, если иное не предусмотрено договором или законом. 

2.6. В случае достижения цели обработки ПДн АО «НБКИ» прекращает 
обработку персональных данных или обеспечивает ее прекращение и уничтожает 
персональные данные или обеспечивает их уничтожение в срок, не превышающий 
тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных, если иное не 
предусмотрено договором или законом. 

2.7. В случае обращения субъекта персональных данных с требованием о 
прекращении обработки персональных данных, АО «НБКИ» прекращает их обработку 
или обеспечивает прекращение такой обработки в срок, не превышающий десяти 
рабочих дней с даты получения АО «НБКИ» соответствующего требования, за 
исключением случаев, когда АО «НБКИ» вправе продолжать обработку этих 
персональных данных на законных основаниях. Указанный срок может быть продлен, 
но не более чем на пять рабочих дней в случае направления в адрес субъекта 
персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления 
срока. 

2.8. Положения п.п.2.5. и 2.7. настоящей Политики не применяются в 
отношении сведений, составляющих кредитную историю. Особенности обработки, 
хранения и предоставления персональных данных, включенных в состав кредитной 
истории, установлены положениями Федерального закона от 30.12.2004 
 218-ФЗ «О кредитных историях», подзаконными нормативными актами и 
соответствующими внутренними нормативными документами АО «НБКИ». 

2.9. Сроки хранения персональных данных в АО «НБКИ» определяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными актами АО 
«НБКИ» в области документооборота. 

2.10. Уничтожение ПДн осуществляется при достижении целей их обработки 
или при наступлении иных законных оснований в соответствии с требованиями 
Федерального закона «О персональных данных» и Приказа Роскомнадзора от 
28.10.2022 № 179 «Об утверждении Требований к подтверждению уничтожения 
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персональных данных» следующими способами: 
 в случае автоматизированной обработки ПДн – встроенными средствами 

ИСПДн; 
 в случае обработки ПДн без использования средств автоматизации – 

способом физического уничтожения носителя ПДн. 
 
Порядок уничтожения ПДн установлен внутренним нормативным документом 

АО «НБКИ».  
 

3. Конфиденциальность ПДн и возможность передачи ПДн третьим 
лицам 

3.1. Доступ к ПДн ограничивается в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и локальными правовыми актами АО «НБКИ» по вопросам 
обработки и защиты ПДн. АО «НБКИ» не раскрывает третьим лицам без согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

3.2. Распространение персональных данных, то есть, действия, направленные 
на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц, производится на 
сайтах АО «НБКИ» только на основании предварительно полученного согласия 
субъекта ПДн, с учетом установленных таким согласием запретов и/или условий. 

3.3. Доступ к ПДн, обрабатываемым в АО «НБКИ» на основании и во 
исполнение нормативных правовых актов, предоставляется уполномоченным органам 
государственной власти по их запросу. 

3.4. Передача персональных данных в уполномоченные органы 
исполнительной власти и организации (Министерство внутренних дел Российской 
Федерации, Министерство иностранных дел Российской Федерации, Федеральную 
налоговую службу, Пенсионный фонд Российской Федерации, Федеральный фонд 
обязательного медицинского страхования Российской Федерации и другие) 
осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации. 

3.5. АО «НБКИ» вправе поручить обработку персональных данных другому 
лицу с согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 
федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора. 

3.6. Персональные данные, входящие в состав кредитной истории, 
предоставляются третьим лицам в соответствии с порядком и в объеме, 
установленными Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных 
историях», подзаконными нормативными актами и принятыми в соответствии с ними 
внутренними документами АО «НБКИ». 

3.7. Работники АО «НБКИ», получившие доступ к ПДн, принимают 
обязательства по обеспечению конфиденциальности ПДн, которые определены: 

 трудовым договором; 
 локальными актами АО «НБКИ» по вопросам обработки и защиты ПДн. 
 

4. Меры по обеспечению безопасности персональных данных при их 
обработке 
 

4.1. АО «НБКИ» при обработке персональных данных принимает 
необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 
персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 
персональных данных. К таким мерам, в частности, относится: 
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 назначение АО «НБКИ» ответственного за организацию обработки 
персональных данных; 

 издание АО «НБКИ» настоящей Политики, внутренних нормативных 
документов по вопросам обработки персональных данных, а также 
внутренних нормативных документов, устанавливающих процедуры, 
направленные на предотвращение и выявление нарушений законодательства 
Российской Федерации в области организации обработки и обеспечения 
безопасности персональных данных; 

 осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия 
обработки персональных данных Федеральному закону от 27.07.2006  
№ 152-ФЗ «О персональных данных» и принятым в соответствии с ним 
нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных данных, 
настоящей Политике, внутренним нормативным документам АО «НБКИ»; 

 оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных 
данных в случае нарушения Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных», соотношение указанного вреда и принимаемых 
АО «НБКИ» мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 
предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных»; 

 ознакомление работников АО «НБКИ», непосредственно осуществляющих 
обработку персональных данных, с положениями законодательства 
Российской Федерации о персональных данных, в том числе требованиями к 
защите персональных данных, настоящей Политикой, внутренними 
нормативными документами по вопросам обработки персональных данных; 

 включение в договоры с третьими лицами, предусматривающие 
необходимость передачи персональных данных, обязательств третьих лиц о 
соблюдении конфиденциальности и обеспечении безопасности 
персональных данных; 

 включение в договоры с третьими лицами, предусматривающими поручение 
обработки персональных данных третьему лицу, положений, 
предусмотренных ч.3 ст,6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных». 

 
4.2. Обеспечение безопасности персональных данных в АО «НБКИ» 

достигается, в частности: 
 определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах ПДн; 
 применением организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности ПДн при их обработке в информационных системах ПДн; 
 применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки 

соответствия средств защиты информации; 
 обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным 

данным и принятием мер, в том числе мер по обнаружению, 
предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на 
информационные системы персональных данных и по реагированию на 
компьютерные инциденты в них; 

 установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечением 
регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными 
в информационных системах персональных данных; 
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 принятием иных мер по обеспечению защиты ПДн. 
 

4.3. Содержание и порядок принятия мер по обеспечению безопасности 
персональных данных определены соответствующим внутренним документом 
АО «НБКИ». 

 
5. Права субъектов ПДн 

5.1. Субъект ПДн или его представитель в силу закона, на основании 
доверенности либо акта уполномоченного органа имеет право: 

– получать информацию, касающуюся обработки своих ПДн. Состав такой 
информации установлен ч.7 ст.14 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных»; 

– знакомиться со своими персональными данными; 
– требовать уточнения своих персональных данных, в случае, если они 

являются неполными, устаревшими или неточными; 
– требовать блокирования и уничтожения персональных данных в случае, 

если они являются незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки; 

– отзывать согласие на обработку персональных данных; 
– реализовывать иные права, которыми они наделены согласно 

законодательству. 
 

5.2. Для осуществления своих прав субъект ПДн или его представитель 
должен направить в АО «НБКИ» соответствующее обращение или запрос одним из 
следующих способов: 

– на бумажном носителе посредством почтовой связи по адресу 
местонахождения АО «НБКИ», указанному в Едином государственном реестре 
юридических лиц; 

– на бумажном носителе посредством личного обращения в офис приема, 
расположенный по адресу: г. Москва, Нововладыкинский проезд, д.8, стр. 4, офис 209; 

– в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в 
соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи» и направленного на адрес электронной почты info@nbki.ru. 

 
5.3. Обращение или запрос должны содержать: 

– фамилию, имя, отчество субъекта персональных данных или его 
представителя; 

– номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 
персональных данных, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его 
органе; 

– сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в 
отношениях с АО «НБКИ» (например, дата регистрации или логин в сервисе «Личный 
кабинет субъекта кредитной истории», дата получения в АО «НБКИ» кредитного 
отчета и (или) иные сведения, подтверждающие факт обработки персональных данных 
в АО «НБКИ»); 

– иные сведения с учетом указанных в п.5.5. настоящей Политики 
особенностей (если применимо); 

– для представителя – подтверждение соответствующих полномочий в 
соответствии с законодательством РФ; 

– подпись субъекта персональных данных или его представителя. 
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5.4. Обращение в форме электронного документа должно быть подписано 
электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи» субъекта персональных данных или его представителя, 
направляющего обращение. В случае, если обращение в форме электронного документа 
подписано отсоединенной усиленной квалифицированной электронной подписью, 
субъект ПДн или его представитель должен вместе с обращением направить в АО 
«НБКИ» отдельный файл сертификата ключа проверки электронной подписи. 

5.5. Особенности направления в АО «НБКИ» обращений и запросов, 
касающихся предоставления кредитной истории, внесения изменений в кредитную 
историю и реализации иных прав субъекта кредитной истории, установленных 
Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» и принятыми в 
соответствии с ним подзаконными нормативными актами, определяются локальными 
нормативными документами АО «НБКИ». 

 
 



 

Приложение № 1 
к Политике в области обработки и обеспечения защиты персональных данных в АО «НБКИ» 

 
Перечень персональных данных, обрабатываемых в АО «НБКИ» 

 
№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

1. Цель обработки: Ведение кадрового и бухгалтерского учета 
1.1. – фамилия, имя, отчество, 

– пол,  
– год рождения; месяц рождения; дата рождения,  
– место рождения, 
– адрес регистрации, 
– адрес проживания, 
– адрес для направления корреспонденции, 
– номер телефона, 
– гражданство,  
– данные документа, удостоверяющего личность, 
– идентификационный номер налогоплательщика 

(ИНН),  
– страховой номер индивидуального лицевого счета 

(СНИЛС),  
– реквизиты банковского счета, 
– сведения о заработной плате и иных выплатах, 
– семейное положение, 
– сведения о временной нетрудоспособности, 
– сведения об образовании, повышении 

квалификации, ученой степени, 
– сведения о воинском учете, 
– данные трудовой книжки, 
– должность; 
– профессия; 
– сведения о текущем и предыдущих местах работы, 

занимаемых должностях, 
– информация о трудовой деятельности, трудовом 

стаже, 
– сведения о трудоспособности, 
– подпись и расшифровка подписи, 
– сведения, содержащиеся в свидетельстве о 

заключении брака, о разводе. 
 
 
 
 
 

Работники Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

трудового 
договора 

50 лет 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

2. Цель обработки: Обеспечение соблюдения трудового законодательства 
2.1. – фамилия, имя, отчество, 

– год, месяц и дата рождения; 
– СНИЛС; 
– сведения о приеме, переводе, увольнении; 
– должность; 
– профессия; 
– причина увольнения; 
– номер и дата документа о приеме на работу, 

переводе, увольнении; 
– данные о трудоспособности. 

Работники 
 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка  
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

трудового 
договора 

50 лет 

2.2. – фамилия, имя, отчество; 
– год, месяц и дата рождения; 
– место рождения; 
– степень родства; 
– данные документа, содержащиеся в свидетельстве о 

рождении; 
– данные документа, содержащиеся в свидетельстве о 

смерти; 
– данные документа, содержащиеся в свидетельстве о 

браке. 

Родственники 
работников 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка  
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

трудового 
договора 

50 лет 

3. Цель обработки: Обеспечение соблюдения налогового законодательства 
3.1. – фамилия, имя, отчество, 

– гражданство, 
– год, месяц, дата рождения, 
– пол; 
– место рождения, 
– данные документа, удостоверяющего личность, 
– адрес регистрации,  
– адрес проживания, 
– адрес для направления корреспонденции, 
– СНИЛС, 
– ИНН, 
– доходы; 
– реквизиты банковского счета. 
– сумма налогов; 
– размер вычетов. 

Работники Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей. 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

трудового 
договора 

3 года 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

3.2. – фамилия, имя, отчество, 
– гражданство, 
– год, месяц, дата рождения, 
– пол; 
– место рождения, 
– данные документа, удостоверяющего личность, 
– адрес регистрации,  
– адрес проживания, 
– адрес для направления корреспонденции, 
– СНИЛС, 
– ИНН, 
– Доходы; 
– ОГРН ИП, 
– реквизиты банковского счета. 
– сумма налогов; 
– размер вычетов. 

Контрагенты – 
физические лица и 
индивидуальные 
предприниматели 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей. 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

договора 

3 года 

3.3. – фамилия, имя, отчество, 
– гражданство, 
– год, месяц, дата рождения, 
– данные документа, удостоверяющего личность, 
– адрес регистрации,  
– адрес проживания, 
– адрес для направления корреспонденции, 
– СНИЛС, 
– ИНН, 
– размер дивидендов; 
– реквизиты банковского счета. 
– сумма налогов; 
– размер вычетов. 

Акционеры-
физические лица 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей. 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока владения 

акциями 

3 года 

4. Цель обработки: Обеспечение соблюдения пенсионного законодательства 
4.1. – фамилия, имя, отчество, 

– год, месяц, дата рождения, 
– СНИЛС, 
– информация о трудовой деятельности, трудовом 

стаже; 
– сведения о приеме, переводе, увольнении; 
– должность; 
– профессия. 

Работники Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей. 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

трудового 
договора 

5 лет 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

5. Цель обработки: Обеспечение соблюдения законодательства о государственной социальной помощи РФ 
5.1. – фамилия, имя, отчество, 

– год, месяц и дата рождения; 
– данные о трудоспособности, 
– СНИЛС. 

Работники Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей. 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

трудового 
договора 

5 лет 

5.2. – фамилия, имя, отчество; 
– степень родства, 
– год, месяц и дата рождения; 
– данные о трудоспособности, 
– дата составления акта о рождении; 
– данные документа, содержащиеся в свидетельстве о 

рождении; 
– данные документа, содержащиеся в свидетельстве о 

смерти; 
– данные документа, содержащиеся в свидетельстве о 

браке; 
– СНИЛС; 
– пол. 

Родственники 
работников 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей. 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

трудового 
договора 

5 лет 

6. Цель обработки: Обеспечение соблюдения законодательства РФ об обороне 
6.1. – фамилия, имя, отчество; 

– воинское звание; 
– отношение к воинской обязанности; 
– сведения о воинском учете. 

 

Работники Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей. 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

трудового 
договора 

5 лет 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

7. Цель обработки: Обеспечение соблюдения законодательства РФ о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма 

7.1. – фамилия, имя, отчество, 
– гражданство,  
– год, месяц, дата рождения,  
– данные документа, удостоверяющего личность, 
–  место жительства,  
– ИНН. 

Бенефициарные 
владельцы 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей. 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока владения 

акциями АО 
«НБКИ» 

соответствующ
ими 

акционерами 

Постоянно 

8. Цель обработки: Подготовка, заключение и исполнение гражданско-правовых договоров 
8.1. – фамилия, имя, отчество,  

– год, месяц, дата рождения,  
– гражданство; 
– адрес для направления корреспонденции, 
– данные документа, удостоверяющего личность, 
– структурное подразделение,  
– должность, 
– номер телефона, 
– адрес электронной почты; 
– место работы; 
– адрес места работы; 
– сведения, содержащиеся в сертификате 

электронной подписи и машиночитаемых 
доверенностях. 

Работники Исполнение договора, 
стороной которого либо 
выгодоприобретателем 
или поручителем по 
которому является 
субъект персональных 
данных  
 
Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

Во время 
заключения и в 

период 
действия 
договора 

5 лет  

8.2. – фамилия, имя, отчество,  
– год, месяц, дата рождения,  
– гражданство; 
– данные документа, удостоверяющего личность; 
– личная подпись 
– расшифровка подписи; 

Работники Исполнение договора, 
стороной которого либо 
выгодоприобретателем 
или поручителем по 
которому является 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 

На время 
действия 

доверенности  

5 лет после 
истечения 

срока действия 
доверенности 
или ее отзыва 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

– сведения, содержащиеся в сертификате 
электронной подписи и машиночитаемых 
доверенностях. 

субъект персональных 
данных  
 
Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

С передачей по сети 
Интернет 

Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

8.3. – фамилия, имя, отчество, 
– данные документа, удостоверяющего личность; 
– адрес регистрации, 
– должность, 
– место работы, 
– номер телефона, 
– адрес электронной почты, 
– ИНН представителя, 
– год, месяц, дата рождения представителя; 
– сведения, содержащиеся в сертификате 

электронной подписи и машиночитаемых 
доверенностях. 

Представители 
контрагентов – 
юридических лиц 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

Во время 
заключения и в 

период 
действия 
договора  

5 лет  

8.4. – фамилия, имя, отчество, 
– данные документа, удостоверяющего личность  
– адрес регистрации; 
– должность, 
– место работы, 
– номер телефона, 
– адрес электронной почты, 
– ИНН, 
– год, месяц, дата рождения; 
– сведения, содержащиеся в сертификате 

электронной подписи. 

Единоличный 
исполнительный 
орган контрагентов 
– юридических лиц  

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

Во время 
заключения и в 

период 
действия 
договора  

5 лет  



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

8.5. – фамилия, имя, отчество, 
– гражданство, 
– год, месяц, дата рождения, 
– место рождения, 
– данные документа, удостоверяющего личность, 
– адрес регистрации,  
– адрес проживания, 
– адрес для направления корреспонденции, 
– СНИЛС, 
– ИНН, 
– ОГРН ИП, 
– реквизиты банковского счета; 
– номер телефона, 
– адрес электронной почты, 
– сведения, содержащиеся в сертификате 

электронной подписи и машиночитаемых 
доверенностях. 

Контрагенты – 
физические лица и 
индивидуальные 
предприниматели 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

договора 

5 лет   

8.6. – фамилия, имя, отчество, 
– год, месяц, дата рождения, 
– место рождения, 
– данные документа, удостоверяющего личность, 
– адрес регистрации, 
– адрес проживания,  
– адрес для направления корреспонденции, 
– ИНН, 
– ОГРН ИП, 
– реквизиты банковского счета, 
– сведения о членстве в саморегулируемой 

организации, 
– номер телефона, 
– адрес электронной почты; 
– сведения, содержащиеся в сертификате 

электронной подписи и машиночитаемых 
доверенностях. 

Арбитражные 
управляющие 

Согласие на обработку 
персональных данных; 
 
Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Использование; 
Извлечение; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

 Во время 
заключения и в 

период 
действия 
договора  

5 лет  

9. Цель обработки: Верификация (проверка) данных субъекта персональных данных как клиента/потенциального клиента контрагента 
Оператора 

9.1. – фамилия, имя, отчество, 
– год, месяц, дата рождения, 
– место рождения, 
– данные документа, удостоверяющего личность, 
– адрес места жительства, 
– адрес регистрации, 
– номер телефона, 
– адрес электронной почты, 
– адрес места работы,  

Субъекты данных 
(клиенты и 
потенциальные 
клиенты 
контрагентов, 
персональные 
данные которых 
обрабатываются на 
основании 

Согласие на обработку 
персональных данных; 
 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 

В течение 
срока действия 

договора 

5 лет   



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

– место работы,  
– ФИО представителя,  
– персональные данные, разрешенные субъектом 

персональных данных для распространения. 

договоров об 
оказании 
информационных 
услуг) 

Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

10. Цель обработки: Добровольное медицинское страхование 
10.1. – фамилия, имя, отчество;  

– год, месяц, дата рождения; 
– пол; 
– номер телефона; 
– адрес места жительства; 
– адрес регистрации; 
– данные документа, удостоверяющего личность; 
– место работы 
– должность; 
– СНИЛС. 

Работники Согласие на обработку 
персональных данных 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока действия 

договора 

5 лет с даты 
окончания 
действия 
договора 

11. Цель обработки: Продвижение товаров, работ, услуг на рынке 
11.1. – адрес электронной почты; 

– номер телефона 
Посетители сайта 
 
Пользователи 
онлайн-сервисов АО 
«НБКИ» 

Согласие на обработку 
персональных данных 
 

Автоматизированная 
обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
действия 
согласия 

Не хранится 

12. Цель обработки: Подбор персонала (соискателей) на вакантные должности оператора 
12.1. – фамилия, имя, отчество, 

– год, месяц и дата рождения, 
–  номер телефона, 
–  адрес электронной почты, 
–  сведения об образовании, повышении 

квалификации, ученой степени, 
–  сведения о трудовой деятельности (в том числе стаж 

работы, данные о трудовой занятости на текущее 
время) 

Соискатели Согласие на обработку 
персональных данных 
 
 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без  передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Извлечение; 
Использование; 
Блокирование; 
Уничтожение. 

До принятия 
решения о 

возможности 
заключения 
трудового 
договора 

Не хранится 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

13. Цель обработки: Выполнение требований Федерального закона № 208-ФЗ «Об акционерных обществах» 
13.1. – фамилия, имя, отчество, 

– данные документа, удостоверяющего личность, 
– год рождения; месяц рождения; дата рождения 
– место рождения,  
– номер телефона; 
– ИНН; 
– адрес места жительства, 
– адрес для направления корреспонденции, 
– адрес электронной почты, 
– количество принадлежащих акций. 

Акционеры 
 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока владения 

акциями АО 
«НБКИ» 

Постоянно 

13.2. – фамилия, имя, отчество, 
– год, месяц, дата рождения, 
– место работы, 
– номер телефона, 
– адрес электронной почты, 
– количество принадлежащих акций. 

Члены Совета 
директоров 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока 

нахождения в 
Совете 

директоров 

Постоянно 

13.3. – фамилия, имя, отчество, 
– ИНН,  
– количество принадлежащих акций. 

Аффилированные 
лица 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 
 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока владения 

акциями АО 
«НБКИ»  

соответствующ
ими 

акционерами 

До ликвидации 
организации 

 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

13.4. – фамилия, имя, отчество, 
– данные документа, удостоверяющего личность. 

Члены ревизионной 
комиссии 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 
 

В течение 
срока 

нахождения в 
ревизионной 

комиссии 

Постоянно 

14. Цель обработки: Выполнение требований Федерального закона от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» 
14.1. – фамилия, имя, отчество; 

– год рождения; месяц рождения; дата рождения; 
– место рождения;  
– гражданство;  
– данные документа, удостоверяющего личность; 
– Адрес регистрации; 
– номер телефона;  
– ИНН; 
– СНИЛС; 
– сведения об образовании; 
– сведения о трудовой деятельности 

Генеральный 
директор, 
Заместитель 
Генерального 
директора, 
Директор по 
безопасности и 
режиму 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
действия 

трудового 
договора 

3 года  

14.2. – фамилия, имя, отчество; 
– сведения об отсутствии судимости. 

Генеральный 
директор, 
Заместитель 
Генерального 
директора, 
Директор по 
безопасности и 
режиму 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Неавтоматизированная 
обработка 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
действия 

трудового 
договора 

3 года  



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

14.3. – фамилия, имя, отчество, 
– данные документа, удостоверяющего личность,  
– год, месяц, дата рождения, 
– место рождения,  
– гражданство,  
– ИНН,  
– СНИЛС,  
– номер телефона,  
– сведения о трудовой деятельности 

Лица, под контролем 
или значительным 
влиянием которых 
находятся 
акционеры 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
Без передачи по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока владения 

акциями АО 
«НБКИ» 

соответствующ
ими 

акционерами 

Постоянно 

14.4. – фамилия, имя, отчество; 
– сведения об отсутствии судимости. 

Лица, под контролем 
или значительным 
влиянием которых 
находятся 
акционеры 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Неавтоматизированная 
обработка 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока владения 

акциями АО 
«НБКИ» 

соответствующ
ими 

акционерами 

Постоянно 

14.5. – Сведения, составляющие кредитную историю в 
соответствии со ст.4 Федерального закона от 
30.12.2004 № 218-ФЗ и нормативными актами 
Банка России. 
 

Физические лица-
субъекты кредитной 
истории 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

До момента 
аннулирования 
по основаниям, 
установленным 
действующим 

законодательст
вом 

3 года с даты 
аннулирования 

записи 
кредитной 
истории 

14.6. – Сведения, составляющие кредитную историю в 
соответствии со ст.4 Федерального закона от 
30.12.2004 № 218-ФЗ и нормативными актами 
Банка России. 

Пользователи 
кредитной истории-
индивидуальные 
предприниматели 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 

Смешанная обработка 
 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 

До момента 
аннулирования 
по основаниям, 
установленным 

3 года с даты 
аннулирования 

записи 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

действующим 
законодательст

вом 

кредитной 
истории 

14.7. – Сведения, составляющие кредитную историю в 
соответствии со ст.4 Федерального закона от 
30.12.2004 № 218-ФЗ и нормативными актами Банка 
России. 

Физические лица-
приобретатели прав 
требования 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

До момента 
аннулирования 
по основаниям, 
установленным 
действующим 

законодательст
вом 

3 года с даты 
аннулирования 

записи 
кредитной 
истории 

14.8. – Сведения, составляющие кредитную историю в 
соответствии со ст.4 Федерального закона от 
30.12.2004 № 218-ФЗ и нормативными актами Банка 
России. 

Источники 
формирования 
кредитной истории-
арбитражные 
управляющие 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

До момента 
аннулирования 
по основаниям, 
установленным 
действующим 

законодательст
вом 

3 года с даты 
аннулирования 

записи 
кредитной 
истории 

14.9. 
 

– Сведения, составляющие кредитную историю в 
соответствии со ст.4 Федерального закона от 
30.12.2004 № 218-ФЗ и нормативными актами Банка 
России. 

Источники 
формирования 
кредитной истории – 
физические лица 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 

До момента 
аннулирования 
по основаниям, 
установленным 
действующим 

законодательст
вом 

3 года с даты 
аннулирования 

записи 
кредитной 
истории 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 
 

Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

14.10 – фамилия, имя, отчество; 
– должность; 
– номер телефона; 
– адрес электронной почты; 
– дата допуска к ПТС; 
– дата окончания допуска к ПТС 

Работники Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 
 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

До отправки 
отчетности в 
Банк России 

5 лет 

14.11 – фамилия, имя, отчество; 
– номер квалификационного аттестата аудитора 

Аудитор Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 
 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

До отправки 
отчетности в 
Банк России 

5 лет 

14.12
. 

– фамилия, имя, отчество; 
– год, месяц, дата рождения; 
– ОГРНИП; 
– данные документа, удостоверяющего личность. 

Контрагенты – 
физические лица и 
индивидуальные 
предприниматели 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 

До отправки 
отчетности в 
Банк России 

5 лет 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

14.13
. 

– фамилия, имя, отчество; 
– год, месяц, дата рождения; 
– данные документа, удостоверяющего личность; 
–  сведения о ранее выданных документах, 

удостоверяющих личность лица, направившего 
обращение, 

– адрес регистрации; 
– адрес проживания; 
– адрес для направления корреспонденции; 
– номер телефона, 
– информация об оспаривании, изменении, 

дополнении кредитной истории, 
– должность, наименование организации (в случае, 

если заявитель обращается от имени организации), 
– подпись, расшифровка подписи заявителя. 

Заявители  Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

До отправки 
ответа на 

обращение 

3 года с даты 
регистрации 
обращения 

15. Цель обработки: Обработка обращений, направленных в АО «НБКИ», и отправка ответов на обращения 
15.1. – фамилия, имя, отчество; 

– год, месяц, дата рождения; 
– место рождения; 
– данные документа, удостоверяющего личность; 
– сведения о ранее выданных документах, 

удостоверяющих личность лица, направившего 
обращение, 

– адрес регистрации; 
– адрес места жительства; 
– адрес для направления корреспонденции; 
– номер телефона, 
– должность, наименование организации (в случае, 

если заявитель обращается от имени организации), 
– подпись, расшифровка подписи. 

Авторы обращений 
в АО «НБКИ» 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
достижения целей, 
предусмотренных 
законом, для 
осуществления и 
выполнения 
возложенных 
законодательством 
Российской Федерации 
на оператора функций, 
полномочий и 
обязанностей 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

До отправки 
ответа на 

обращение 

5 лет 

16. Цель обработки: Анализ эффективности сайтов АО «НБКИ» (оценка медийных, поисковых и социальных рекламных каналов, анализ 
конверсии и адаптации сайта к бизнес-целям, оценка количества «мобильного» трафика) 

16.1. – IP-адрес компьютера,  
– дата и время посещения,  
– тип браузера,  
– тип операционной системы,  
– модель мобильного устройства,  
– тип мобильного устройства. 

Посетители и 
пользователи сайтов 
АО «НБКИ» 

Согласие на обработку 
персональных данных 

Автоматизированная 
обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Извлечение; 
Использование; 
Уничтожение. 

1 год с даты 
последнего 
посещения 

сайта 

Не хранится 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

С передачей по сети 
Интернет 

16.2. – IP-адрес компьютера,  
– дата и время посещения,  
– тип браузера,  
– тип операционной системы,  
– модель мобильного устройства,  
– тип мобильного устройства. 

Пользователи 
онлайн-сервисов АО 
«НБКИ» 

Согласие на обработку 
персональных данных 

Автоматизированная 
обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Извлечение; 
Использование; 
Уничтожение. 
 

1 год с даты 
последнего 

использования 
онлайн-

сервисов АО 
«НБКИ» 

(«Личный 
кабинет», 
мобильное 

приложение) 

Не хранится 

17. Цель обработки: Создание учетной записи и использование функционала онлайн-сервиса «Личный кабинет» 
17.1. – фамилия, имя, отчество; 

– данные документа, удостоверяющего личность; 
– год рождения, месяц рождения, дата рождения; 
– адрес электронной почты; 
– номер телефона. 

Пользователи 
онлайн-сервиса 
сервиса АО «НБКИ» 
«Личный кабинет» 

Согласие на обработку 
персональных данных 

Автоматизированная 
обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Блокирование; 
Уничтожение. 
 
 
 

В течение 
срока 

использования 
сервиса 

«Личный 
кабинет» 

Не хранится 

18. Цель обработки: Получение сервисных сообщений пользователями онлайн-сервисов АО «НБКИ» 
18.1. – адрес электронной почты. Пользователи 

онлайн-сервиса 
сервиса АО «НБКИ» 
«Личный кабинет» 

Согласие на обработку 
персональных данных 

Автоматизированная 
обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока 

использования 
сервиса 

«Личный 
кабинет» 

Не хранится 

19. Цель обработки: Проведение идентификации пользователей онлайн-сервисов АО «НБКИ», в т.ч. с использованием ЕСИА 
19.1. – фамилия, имя, отчество; 

– данные документа, удостоверяющего личность; 
– год рождения, месяц рождения, дата и место 

рождения; 
– адрес электронной почты. 

Пользователи 
онлайн-сервиса 
сервиса АО «НБКИ» 
«Личный кабинет» 

Согласие на обработку 
персональных данных 

Автоматизированная 
обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 

В течение 
срока 

использования 
сервиса 

«Личный 
кабинет» 

3 года 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Уничтожение. 

20. Цель обработки: Ведение базы пользователей сервиса «Личный кабинет» в учетных целях 
20.1. – Идентификатор пользователя сервиса; 

– фамилия, имя, отчество; 
– данные документа, удостоверяющего личность; 
– год рождения, месяц рождения, дата рождения 
– адрес электронной почты; 
– номер телефона. 

Пользователи 
онлайн-сервиса 
сервиса АО «НБКИ» 
«Личный кабинет» 

Обработка 
персональных данных 
необходима для 
осуществления прав и 
законных интересов 
оператора 

Автоматизированная 
обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока 

использования 
сервиса 

«Личный 
кабинет» и 

календарного 
года, в котором 

прекращено 
использование 

сервиса 
«Личный 
кабинет» 

3 года 

21. Цель обработки: Проведение опросов и исследований о качестве оказываемых услуг 
21.1. – адрес электронной почты; 

– номер телефона. 
Пользователи 
онлайн-сервисов АО 
«НБКИ» («Личный 
кабинет») 

Согласие на обработку 
персональных данных 

Автоматизированная 
обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
срока 

использования 
сервиса 

«Личный 
кабинет» 

Не хранится 

22. Цель обработки: Размещение информации в СМИ, информационно-телекоммуникационных сетях 
22.1. – фамилия, имя, отчество, 

– должность, 
– подразделение, 
– место работы, 
– год рождения; месяц рождения; дата рождения; 
– профессия; 
– сведения об образовании; 
– сведения о повышении квалификации; 
– сведения об ученой степени; 
– сведения о трудовой деятельности; 
 

Работники Согласие на обработку 
персональных данных 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 
С передачей по сети 
Интернет 

Сбор; 
Запись; 
Использование; 
Хранение; 
Передача 
(предоставление, 
доступ); 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
действия 

трудового 
договора 

5 лет 

23. Цель обработки: Информационное обеспечение корпоративных справочников 



 

№ 
п/п 

Категории персональных данных Категории 
субъектов ПДн 

Правовое основание Способы обработки 
ПДн 

Действия с ПДн Сроки 
обработки 

Сроки 
хранения 

23.1 – фамилия, имя, отчество, 
– подразделение,  
– должность, 
– номер телефона. 

Работники Согласие на обработку 
персональных данных 

Смешанная обработка 
 
С передачей по 
внутренней сети 
юридического лица; 
 

Сбор; 
Запись; 
Систематизация; 
Накопление; 
Уточнение (обновление, 
изменение); 
Извлечение; 
Использование; 
Хранение; 
Блокирование; 
Уничтожение. 

В течение 
действия 

трудового 
договора  

Не хранится 

 
 


